Bank Spétdzielczy w Olecku

Grupa BPS

Informacja o agencie ubezpieczeniowym i jego obowigzkach wobec klienta

Zgodnie z ustawg z dn. 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (,Ustawa”) informujemy, ze Bank Spétdzielczy w
Olecku z siedzibg w Olecku przy ulicy Cichej 2, numer w rejestrze agentdéw ubezpieczeniowych 11226920/A (,,Bank”),
dziata jako agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego i na podstawie udzielonych petnomocnictw wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz
nastepujacych zaktadéw ubezpieczeri: GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A., GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN S.A.

Bank jako agent ubezpieczeniowy informuje, ze:

1. posiada, wydane przez powyzsze zaktady ubezpieczen, pethomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych
w ich imieniu. Udostepnia je klientowi, przed pierwszg czynnoscig dystrybucji ubezpieczen i na kazde zadanie, w
placéwkach Banku;

2. wykonuje czynnos$ci agencyjne za posrednictwem o0séb, posiadajacych wydane przez Bank imienne
upowaznienia, ktére okazuja klientowi przed pierwszg czynnoscia dystrybucji ubezpieczen;

3. jest wpisany do Rejestru Agentéw pod numerem 11226920/A. Wpis do Rejestru mozna sprawdzi¢ na stronie
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/; sposdb wyszukania
agenta podany jest pod wymienionym adresem;

4. dziata na podstawie umoéw agencyjnych zawartych z powyzszymi zaktadami ubezpieczen, od ktérych otrzymuje
wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej oraz moze otrzymywac dozwolone
przepisami prawa i postanowieniami rekomendacji nadzorczych innego rodzaju korzysci finansowe lub
niefinansowe;

5. nie posiada akcji ani udziatéw wymienionych powyzej zaktadéw ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10%
gtosow na walnym zgromadzeniu, jak rowniez zaktady ubezpieczen, z ktérymi Bank zawart umowy agencyjne nie
posiadajg akcji i udziatéw Banku, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtosow na walnym zgromadzeniu albo
zgromadzeniu wspdlnikéw;

6. klienci maja mozliwos$¢: ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.
Szczegotowe zasady dotyczgce sktadania reklamacji dostepne sg na stronie www Banku oraz zostaty uregulowane
w 0gélnych/Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia. Spor miedzy Klientem a Bankiem moze by¢ zakoriczony w
drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy Klientem a Bankiem jako
podmiotem rynku finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowymi i o Funduszu Edukacji Finansowej. Istnieje réwniez
mozliwosc¢ ztozenia skargi na dziatalno$¢ Banku do wtasciwych organéw, w tym do Komisji Nadzoru Finansowego
lub Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

7. jest zobowiazany:

7.1przeprowadzi¢ analize potrzeb i wymagan klienta w celu zaproponowania produktu ubezpieczeniowego
zgodnego z jego wymaganiami i potrzebami. Przedstawiona propozycja bedzie uwzglednia¢ wytacznie
produkt/-y, do dystrybucji ktorych Bank jest uprawniony,

7.2 postepowac uczciwie, rzetelnie, profesjonalnie i zgodnie z najlepszym interesem klienta,

7.3 przekaza¢ klientowi w zrozumiatej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, aby
umozliwi¢ mu podjecie Swiadomej decyzji, uwzgledniajgc ztozonos¢ produktu i rodzaj klienta,

7.4 stosowac sposOb wynagradzania swojego i oséb wykonujgcych czynnosci agencyjne w jego imieniu, ktéry nie
jest sprzeczny z obowigzkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw, w szczegdlnosci nie
przewidujgcy ustalen dotyczgcych wynagrodzen, celéw sprzedazy lub innych, ktére mogtyby stanowié zachete
do proponowania klientowi okreslonej umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy mogtby zaproponowac inng
umowe, ktdra lepiej odpowiadataby potrzebom klienta,

7.5 przekazywac wszystkie informacje do klientdw, w tym reklamowe lub marketingowe, w sposdb jasny, rzetelny
i niewprowadzajgcy w btad oraz je wtasciwie oznaczag,

7.6 przekaza¢ klientowi dokument informacyjny o proponowanym produkcie spetniajgcym wymagania
i potrzeby klienta, zgodnie z art. 8 i 9 Ustawy,

7.7 po zawarciu umowy ubezpieczenia, ma obowigzek zachowywac w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane
w zwigzku z wykonywaniem umowy dotyczgce klienta.
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